Como fazer nota de devolucao

Em linhas gerais, uma nota de devolucao precisa ser igual a nota de entrada do seu fornecedor.
Para fazer uma NF de devolucdo, siga os passos abaixo:

1. Menu Faturamento > botao "Criar"
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2. No campo "Tipo faturamento" informe "NF-e produtos" e preencha o nome do fornecedor. Clique
"Prossequir"
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3. Verifique com a contabilidade se vocé precisaréa inserir alguma mensagem no campo "Dados
Adicionais" e preencha, se necessario.

4. Clique no link "Mais detalhes" na parte inferior da tela:
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5. Localize o campo "Finalidade da NFe" e trogue de "Normal" para "Devolucao"
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6. Dependendo da CFOP de devolucdo (item 9 abaixo), vocé devera preencher também o campo
"NF Referenciada" que fica logo abaixo do campo "Finalidade", ainda na secao "Mais detalhes".
Informe no campo "NF Referenciada" a chave da nota fiscal que vocé esta devolvendo (44
carateres debaixo do cédigo de barras da Danfe do seu fornecedor)
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7. Clique "Salvar"

8. Na parte inferior da tela, na secao "Faturamento, Itens" clique no botao "Criar" para inserir o
item na nota

9. Informe o produto, quantidade, valor unitario, NCM e todos os demais campos da mesma forma
como estd na nota de origem. incluindo os campos de ICMS, IPI, PIS e COFINS. Verifique com a sua
contabilidade qual cédigo CFOP e quais CST's vocé devera usar em cada imposto. Dependendo da
CFOP, a Sefaz podera rejeitar a sua nota pedindo a nota referenciada. Neste caso, preencha o
campo "NF Referenciada" detelhado no item 6 acima.

9. Salve o item e insira os demais, se houver.

10. Confira a nota: nome e endereco do fornecedor, descricdo do item, quantidade, valor unitério e
os totais dos impostos. Estando tudo correto conforme instruido pela contabilidade, transmita a
nota através do menu Opcdes > Transmitir.

Duvidas:
a) Nao consigo localizar o produto que estou devolvendo...

o Se vocé fez o pedido da compra pelo SIGA, o produto podera estar cadastrado
ligeiramente diferente de como o seu fornecedor cadastrou. Altere o cadastro.

b) A nota estd dando rejeitada...
o Releia os itens 6 e 9 acima.
¢) Nao sei qual a CFOP que devo usar...

o Confira com a sua contabilidade, pois ha diferencas fiscais dependendo do tipo de produto
e do tipo de devolugao.

d) Nao esta calculando o total do ICMS no corpo da nota...

o Releia o item 9 acima, vocé nao deve ter preenchido a aliquota do ICMS ou a base de
cadlculo ou o total do imposto. Quando o SIGA identifica uma nota de devolucéo, pelo fato
da devolucéo ter diversas possibilidades, ele ndo efetua nenhum calculo automatico.

e) Esta dando erro "Elemento 'qCom': Este elemento nao é esperado. Esperado é (uCom)"

o Releia o item 9 acima, vocé nado informou o campo de unidade comercial (uCom) do
produto
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