
Se você já utilizava integração bancária nos moldes antigos, com arquivos de remessa e retorno
todos os dias, entende a dificuldade em gerar o arquivo no SIGA, abrir o site do banco, anexar e
transmitir o arquivo CNAB. E baixar o arquivo de retorno, salvar na sua máquina, fazer o upload
para o SIGA processar... sempre com os dedos cruzados para seus colaboradores não esquecerem
de transmitir o arquivo para o banco.

Essas são tarefas que você não precisa mais se preocupar em fazer.

Para que a modalidade online seja ativada no SIGA, vamos seguir os três passos abaixo:

1. Abrir um chamado com o gerente da sua conta, solicitando "Integração online de cobrança
via API". Faça isso via email e nos coloque em cópia pelo endereço suporte@vortal.com.br. O
time do banco formalizará os dados necessários: carteira, agência, conta, e as credenciais de
acesso.

2. Quando a equipe de homologação do seu banco retornar os dados, vamos liberar a modalidade
online e efetuar as configurações no SIGA:

Integração Bancária Online (via
API)

https://sac.vortal.com.br/uploads/images/gallery/2026-09/ia2image.png


3. A partir daqui, você já pode antecipar o horário de saída da firma por não precisar mais "fazer a
cobrança".

Veja neste link como todo o processo acontece nessa modalidade online, quais detalhes você
deve prestar atenção, e como você pode deixar ainda mais automatizado o processo de cobrança
na sua empresa.
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