Locacoes

App Android :: Rastreamento de Usuarios

O aplicativo SIGA Android trabalha vinculado ao ERP e possui acesso offline, ou seja,
trabalha mesmo sem conexao a internet, em locais com sinal precario ou até
mesmo sem sinal. Uma vez restabelecida a conexao, os dados sao
automaticamente sincronizados.

1. Configuracoes SIGA

- Cadastrar os usuarios, passo-a-passo neste link (informar o e-mail como campo
obrigatdrio para o rastreamento)

- Asseqgure-se de ter vinculado os usudrios aos respectivos grupos de acesso (item 2
do passo-a-passo acima)

- Baixar o aplicativo em todos os aparelhos na loja Google Play

- Configurar o app seguindo as instrucdes abaixo

2. Configuracoes App
- Garantir que o posicionamento GPS do aparelho esteja ativado

- Aceitar as permissodes que o aplicativo ird pedir, que sao:
- Localizacao do dispositivo (necessario para obter o posicionamento)
- Tirar fotos e gravar video (necessario para as fotos das Ordens de Servico)
- Efetuar ligagdes telefonicas (necessario para obter o nimero da linha)

- Deslizar o menu a esquerda, toque no item Configuracoées, preencha os 3 dados
abaixo:

- Endereco URL: aonde o seu sistema estd instalado (inclua o prefixo http:// e
evite qualquer acentuacao ou espacos)

- Usuario SIGA: seu nome de usuario no sistema (letras minusculas)

- Senha: sua senha definida no cadastro de usuario
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Parametros de Configuragao

Enderego URL
Gttp:ffsuaempresa.vonal.com.l:D
CJsuario SIGA )
Genha )

ntervalo de leitura (segundos)

30

Distancia minima (metros

10

Precisao alta A

Salvar Cancelar

- Toque em Login e o sistema estara pronto para seu utilizado. Neste instante toda
OS em seu nome estara disponivel na tela.

3. Utilizando o App

Uma fez feito o seu login, ndao é mais necessario acessar este item. Suas tarefas
diarias serao Iniciar sua jornada de trabalho, Encerrar a jornada e Trabalhar nas
suas OS.
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5) Logout

O aplicativo permite que vocé aponte o horario de chegada no cliente, tire foto dos
servicos executados, tome a assinatura de aceite do seu cliente, e por fim, permite
gue vocé aponte o horario de saida do cliente.

O app é basicamente dividido em 2 telas: LISTAGEM e DETALHES. A primeira tela
apresentada é a LISTAGEM das ordens a serem atendidas, exibe a lista de tarefas
geradas no sistema web que estao cadastradas em seu nome e necessitam
atencao. Basta tocar em uma OS na lista que o sistema exibe seus
detalhes/instrucoes.

a) ldentifigue a OS que vocé ird atender na aba de listagem. Tocando no icone do
mapa, vai abrir seu Waze com a rota para o destino.
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0S 005692/19

OFTALMOCLINICA GUARULHOS S/C LTDA
RUA LUIZ FACCINI, 427, 427 - CENTRM

b) Quando chegar ao cliente, toque na OS e efetue seu CHECK-IN:

Problema comunicado

CONTRATO DE LOCAGAO- apresentando
barulho na hora de imprimir e/ou copiar e além
disso, as copias estdo muito claras.

Solucao adotada

Check-In X
Fotos X
Assinatura X
Check-Out X

c) Ao terminar os servicos, togue no botao FOTOS e registre as fotos do seu
atendimento; em seguida, colha a assintura do seu cliente, tocando no botao
ASSINATURA correspondente logo abaixo:
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Problema comunicado

CONTRATO DE LOCAGCAOQ- apresentando
barulho na hora de imprimir e/ou copiar e além
disso, as copias estao muito claras.

Solugao adotada
Trocado o fusor, efetuada limpgfa geral.

Check-In 08/07/2019 07:34

Fotos X
Assinatura X
Check-Out X

d) Informe no campo Solucao Adotada o que foi efetuado no atendimento (sem
ele preenchido, vocé nao conseguira encerrar o atendimento). Quando tudo estiver

pronto, toque no botao CHECK-OUT

Problema comunicado

CONTRATO DE LOCACAO- apresentando
barulho na hora de imprimir e/ou copiar e além
disso, as copias estao muito claras.

Solugao adotada
Trocado o fusor, efetuada limpeza geral.

Check-In v/ 08/07/2019 07:34

Fotos v/ 2FOTO(S)

Pagina 6 /13
(c) 2024 Vortal Admin <info@vortal.com.br> | 18-05-2024 12:53
URL: https://sac.vortal.com.br/index.php?action=artikel&cat=5&id=31&artlang=pt-br


https://sac.vortal.com.br/index.php?action=artikel&cat=5&id=31&artlang=pt-br
https://sac.vortal.com.br/index.php?action=artikel&cat=5&id=31&artlang=pt-br

Locacoes

9

1eAles
V1030 SFIHINVYS SV19N0a

Jedwi
‘opez||eal 104 61/095500 SO B 21uaia)al 0dalas 0 anb oiejoaq

>
w
=
3
o
=
(=
=
o
Q.
o
(o]
(7]
o
o
o
w
o
(=]
S~
—
O

lej@ouen

A OS exibira os detalhes de sua chegada e saida como abaixo:

solugao adotada
Trocado o fusor, efetuada limpeza geral.

Check-In v/ 08/07/2019 07:34
Fotos v’ 2FOTO(S)

Assinatura v ASSINADO

Check-Out v~ 08/07/2019 07:36

Nota: O app possui também um botao na tela principal chamado CHECK-IN
AVULSO que permite registrar qualquer ocorréncia/atividade/anotacdao que nao
esteja na lista pré-programada. Ao fazer um check-in avulso o sistema abre uma
tela de livre digitacao, que poderd ser mais tarde impressa juntamente com os
demais check-ins registrados/programados. Esta listagem podera servir como
relatério de atividades do seu dia. Utilize o check-in avulso de acordo com a
sistematica definida por sua empresa.
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0S 005579/19

JF GUARULHOS FISIOTERAPIA LTDA ﬁ
Rua Imperial, 183 - Parque das Nagdes,

Guarulhos

0S 005559/19

AMELIA DE LIMA DOMINGUES CUNHA E
RUA TEOFILO OTONI, 164, - JD MUNHOZ,

Guarulhos

0S 005552/19
KIDSTOK
Rua Ivai, 306 - Tatuapé, Séo Paulo

MNovo cliente

Check-in avulso
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CHECK-IN AVULSO

Informe sua atividade abaixo

Digite aqui...

Cancelar

4. Visualizacao no SIGA

Todos os registros efetuados pelo app estarao disponiveis no ERP através dos
menus abaixo.

a) Menu Rastreamento

b) O sistema exibe um panorama contendo os ultimos posicionamentos de cada
usuario e as OS que necessitam de atencao:
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5 Ordens de servico em aberto / atrasadas (até a data selecionada, inclusive)

Ordens de servico em andamento (com check-in efetuado, até a data

selecionada, inclusive)

L
#

=~ Ordens de servico encerradas (com check-out efetuado na data selecionada)

c) Selecionando um usuario especifico, o sistema exibe a rota efetuada no dia
selecionado. Utilize os 2 filtros em conjunto para identificar o trajeto de cada
usuario em um dia especifico:
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d) Relatérios: para extrair os dados em listagem, selecione uma das 2 opcdes
abaixo, considerando que:

- imprimir selecionados: considera a data e o usudrio selecionado

- imprimir todos: considera apenas a data, e exibe uma listagem com todas as
atividades do dia

Imprimir * | 3, Exportar ~ Atualizar

m‘ﬂdﬂ{ﬁ} _/_w
Todos os 'Eﬂ'ﬁ‘t”h suarios

30052019 = Clayton
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TRACKING :: ATIVIDADES DE 30/05/2019

Horario Tipo Descricdo

| Clayton

15:42:23 AVULSO teste

18:23:13 AVULSO garagem
18:43:27 AVULSO dutra

18:54:249 AVULSO marginal
19:00:40 AVULSO marginal Pinheiros
19:04:24 AVULSO 0Sasco

19:39:59 AVULSD Morumbi
20:04:53 AVULSO quadra morumbi

20:08:46 05 005535/19 17/04/2019 Retornar ligagao as 17
brother 8890 Usuario ira testar ama

TRACKING :: ATIVIDADES

Horario Tipo Descrics
| Fernando

| Leandro

| Erick

09:25:07 AVULSO at the offi
09:26:16 AVULSO kg
09:27:20 AVULSO wh
09:27:52 AVULSO guvu

| Clayton

15:42:23 AVULSO teste
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ATIVIDADES

Periodo: 28/11/2019 a 30/11/2019;

RTK1

28/11/2019

CHECK-IN  ATIVIDADE
11:50:14  material 44
13:39:26  atendimento clinica
21:01:58 saida de diente
22:12:14 saida de dientes
22:48:22 casa chrgada

5 registro(s} em 28/11/2019 para RTK1
29/11/2019
CHECK-IN ATIVIDADE
08:17:04 saida de casa

ID de solucao Unico: #1031
Autor: : Fernando
Ultima atualizacdo: 2020-09-22 16:52
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